
 

Anexo: POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

HOTEL IVORY PLAYA 

EDICIÓN 1 

CÓDIGO MAN/ANEXO/10 
 FECHA AGOSTO 2025 

Nº PÁGS. 1 DE 3 

 

  

 

Política de Privacidad – Hotel Ivory Playa 
 

1. Responsable del Tratamiento 
 

• Nombre / Razón social: Tuex Sa (Hotel Ivory Playa) 

• CIF: A07221229 

• Dirección: Carretera de Artá (MA-12) nº 113, 07400 Alcúdia, Playa de Alcúdia, Islas Baleares, España. 

• Teléfono: +34 971 890 142 

• Correo electrónico: central@hotelivory.com 

2. Información que recopilamos 
 

• Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE o pasaporte. 

• Datos de contacto: dirección, email, teléfono. 

• Datos de reserva: fechas, número de huéspedes, preferencias. 

• Datos de pago: procesados de forma segura por proveedores autorizados (no se almacenan datos 

completos de tarjeta). 

• Datos de navegación: IP, navegador, dispositivo, comportamiento en web a través de cookies y 

tecnologías similares. 

• Datos comerciales: solo con consentimiento para newsletters, promociones o estudios de mercado. 

3. Finalidades del tratamiento 
 
 
a) Gestión de reservas y prestación de servicios contratados. 
b) Atención al cliente y resolución de consultas. 
c) Cumplimiento de obligaciones legales (fiscales, contables, hoteleras). 
d) Mejora de navegación y experiencia de usuario (cookies, análisis). 
e) Envío de comunicaciones comerciales, ofertas y newsletters con consentimiento. 
f) Realización de encuestas y estudios de satisfacción para mejorar servicios. 
 

4. Legitimación del tratamiento 
 

• Ejecución de contrato o precontrato (reserva). 

• Consentimiento expreso para comunicaciones comerciales y cookies no esenciales. 

• Cumplimiento de obligaciones legales. 

• Interés legítimo para mejorar servicios y garantizar la seguridad web. 

 

5. Plazo de conservación 
 

• Datos vinculados a reservas: conservados mientras existan responsabilidades legales (plazos fiscales y 

contables). 

• Datos comerciales: mientras no se retire el consentimiento. 
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6. Destinatarios de los datos 
 

• Órganos públicos (cuando lo exige la ley). 

• Proveedores colaboradores (encargados del tratamiento) como pasarelas de pago, alojamiento web, 

empresas de marketing, técnicos informáticos. 

• Terceros solo si se cuenta con su consentimiento expreso. 

• No se realizan transferencias internacionales salvo que se informe expresamente y exista garantía 

adecuada. 

7. Derechos del interesado 
 

Puede ejercer los siguientes derechos enviando solicitud con copia de DNI/NIE por correo electrónico o postal: 

• Acceder, rectificar, suprimir, limitar el tratamiento u oponerse. 

• Portabilidad de datos. 

• Retirar el consentimiento para comunicaciones comerciales en cualquier momento mediante los enlaces 

de baja o contactando a central@hotelivory.com. 

Y, si lo desea, presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD). 

8. Seguridad de la información 
 

Se aplican medidas técnicas y organizativas para garantizar confidencialidad, integridad y disponibilidad, 
evitando accesos no autorizados, alteraciones o divulgaciones indebidas. 
 

9. Política de Cookies 
 

Se utilizan cookies propias y de terceros para: 

• Necesarias para el funcionamiento de la web. 

• Analíticas para mejorar la experiencia del usuario. 

• Publicitarias personalizadas (solo con su consentimiento). 

Consulte nuestra “Política de Cookies” para más información y gestionar sus preferencias. 

10. Comunicaciones comerciales 
 

Solo se envían newsletters, promociones o información comercial si ha dado su consentimiento expreso, visible 
en los formularios. Puede retirarlo en cualquier momento mediante el enlace de baja o contactando a 
central@hotelivory.com. 
 

11. Cambios en la Política de Privacidad 
 

Nos reservamos el derecho a modificar esta política para adaptarla a cambios legislativos, jurisprudenciales o de 
buenas prácticas. Cualquier cambio se anunciará previamente en esta página. 

 
 
B. Aviso Legal – Hotel Ivory Playa 
 

I. Identificación del titular 
 

• Razón social: Tuex Sa (Hotel Ivory Playa) 

• CIF: A07221229 

mailto:central@hotelivory.com


 

Anexo: POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

HOTEL IVORY PLAYA 

EDICIÓN 1 

CÓDIGO MAN/ANEXO/10 
 FECHA AGOSTO 2025 

Nº PÁGS. 3 DE 3 

 

  

 

• Dirección: Carretera de Artá (MA-12) nº 113, 07400 Alcúdia, Playa de Alcúdia, Islas Baleares, España 

• Teléfono: +34 971 890 142 

• Email: central@hotelivory.com 

II. Objeto y alcance 
 

Este Aviso Legal regula el uso del sitio web oficial del Hotel Ivory Playa (www.hotelivory.com) y sus servicios. El 
acceso y uso implica la aceptación total de estas condiciones legales. 
 

III. Condiciones de acceso y uso 
 

• El sitio es gratuito, salvo servicios específicos sujetos a tarifas. 

• El usuario se compromete a hacer un uso correcto, sin fines ilícitos, y respetando la legislación vigente. 

IV. Propiedad intelectual e industrial 
 

• Todos los contenidos del web – textos, imágenes, logotipos, archivos descargables – son propiedad del 

hotel o sus licenciantes, protegidos por derechos de propiedad intelectual. 

• No se permite su reproducción total o parcial sin autorización expresa. 

V. Exclusión de responsabilidad 
 

• No nos responsabilizamos por errores u omisiones en los contenidos ni por los daños derivados de su 

uso o de enlaces externos. 

• La salud, disponibilidad y seguridad del sitio no puede garantizarse completamente; sin embargo, se 

aplican medidas de protección adecuadas. 

VI. Protección de datos personales 
 

Para tratamiento de datos, consulte nuestra Política de Privacidad en esta misma web. 
 

VII. Legislación aplicable y jurisdicción 
 

Los términos se rigen por la ley española. Para cualquier disputa, los tribunales de Palma de Mallorca serán 
competentes, salvo que la ley indique otra jurisdicción. 

 
 


