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Politica del Hotel Apartamentos Ivory Playa

El Hotel Ivory Playa es un referente en la Playa de Alcudia gracias a su trayectoria en el turismo familiar
desde 1988. Desde nuestros inicios, nuestro principal objetivo ha sido la satisfaccién de los huéspedes,
ofreciendo servicios y productos de calidad y apostando por un desarrollo sostenible que tiene como
valor esencial el respeto y la proteccion del medio ambiente.

En los ultimos afios hemos impulsado una mejora continua en todos los &mbitos de la empresa, con el
fin de consolidar una posicion de liderazgo en el sector del turismo familiar y deportivo. Todo nuestro

equipo comparte la responsabilidad de contribuir a este objetivo.

Desde la apertura del hotel hemos trabajado para minimizar nuestro impacto medioambiental y
formamos parte de la red de hoteles sostenibles de Baleares.

Nuestro sistema de gestidn se basa en los siguientes compromisos:

e Cumplir con toda la normativa vigente en materia de calidad, medio ambiente y seguridad
aplicable a nuestra actividad y localizacion.

e Mejorar de forma continua nuestras actividades, procesos y servicios, garantizando su viabilidad
econdmica y responsabilidad social.

e Revisary actualizar peridédicamente nuestra Politica Integrada.

e Proteger los valores naturales del entorno, minimizando impactos y previniendo la
contaminacion mediante energias mas limpias, como el gas natural.

e Implicar a las partes interesadas y a la sociedad en la adopcion de buenas practicas de gestién.

e Comunicar de manera transparente los resultados de nuestro sistema de gestion y las pautas de
actuacion dentro del establecimiento.

e Ofrecer a nuestro personal la formacidn y recursos necesarios para asumir sus
responsabilidades en calidad, medio ambiente, seguridad laboral e higiene alimentaria,
fomentando su motivacion y compromiso.

e Aplicar metodologias de evaluacion de riesgos para prevenir posibles no conformidades.

Nuestra Politica Integrada (SGI) esta siempre disponible para trabajadores, clientes y colaboradores.
Ademds, promovemos de manera activa nuestro compromiso con la sostenibilidad y la excelencia.
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Ivory Playa Hotel Policy

The Ivory Playa Hotel has been a benchmark for family tourism in Alcudia since 1988. From the very
beginning, our main objective has been guest satisfaction, by providing high-quality services and
products, while committing to sustainable development and making environmental protection one of

our core values.

In recent years, we have implemented a continuous improvement strategy across all areas of the
company, strengthening our leading position in family and sports tourism. Every employee shares the
responsibility to contribute to this goal.

Since its opening, the hotel has been committed to minimizing environmental impact, and from the
start we have been proud members of the Balearic Sustainable Hotels Network.

Our management system is based on the following commitments:

Ensure compliance with all applicable quality, environmental, and safety regulations.

Continuously improve our activities, processes, and services within a framework of economic
viability and social responsibility.

Keep our Integrated Policy regularly reviewed and updated. Protect natural values, minimizing
environmental impacts and preventing pollution by using cleaner energy sources such as natural
gas.

Involve stakeholders and society at large in the adoption of sustainable management practices.

Transparently communicate the results of our Integrated Management System and provide clear
guidelines for action within the establishment.

Provide staff with the necessary training and resources to carry out their responsibilities in
quality, environment, occupational health and safety, and food hygiene, while fostering

motivation and engagement.

Apply risk assessment methodologies to prevent potential non-conformities.

Our Integrated Management Policy (SGI) is always available to employees, guests, and stakeholders. We
actively promote our commitment to sustainability and excellence.
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Politik des Hotels Apartamentos Ivory Playa

Das Hotel Ivory Playa ist seit 1988 ein MaRstab flir Familientourismus in Alctdia. Seit unseren Anfangen
ist es unser Hauptziel, die Zufriedenheit unserer Gaste zu gewahrleisten, indem wir hochwertige
Dienstleistungen anbieten und gleichzeitig eine nachhaltige Entwicklung fordern, bei der der Schutz der
Umwelt einen zentralen Wert darstellt.

In den letzten Jahren haben wir in allen Unternehmensbereichen kontinuierliche Verbesserungen
eingefthrt, um unsere fihrende Position im Familien- und Sporttourismus zu festigen. Alle Mitarbeiter
tragen die Verantwortung, zu diesem Ziel beizutragen.

Seit seiner Er6ffnung engagiert sich das Hotel fiir die Minimierung der Umweltbelastung und ist
Grindungsmitglied des Netzwerks Nachhaltiger Hotels der Balearen.

Unser Managementsystem basiert auf folgenden Verpflichtungen:
e Einhaltung aller geltenden Vorschriften in den Bereichen Qualitat, Umwelt und Sicherheit.

¢ Kontinuierliche Verbesserung unserer Tatigkeiten, Prozesse und Dienstleistungen im Rahmen
wirtschaftlicher Tragfahigkeit und sozialer Verantwortung.

e RegelméiRige Uberpriifung und Aktualisierung unserer integrierten Politik.

e Schutz der natirlichen Werte, Minimierung von Umweltauswirkungen und Vermeidung von
Verschmutzung durch den Einsatz saubererer Energiequellen wie Erdgas.

e Einbeziehung der Interessengruppen und der Gesellschaft in die Anwendung nachhaltiger
Managementpraktiken.

e Transparente Kommunikation der Ergebnisse unseres Managementsystems und klare
Handlungsrichtlinien innerhalb des Betriebs.

o Bereitstellung der notwendigen Schulungen und Ressourcen fir die Mitarbeiter, um ihre
Verantwortung in den Bereichen Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit und Lebensmittelhygiene
wahrzunehmen und ihre Motivation zu fordern.

o Anwendung von Risikobewertungsmethoden zur Vermeidung moglicher Abweichungen.

Unsere integrierte Managementpolitik (SGI) steht jederzeit Mitarbeitern, Gasten und Partnern zur
Verflgung. Zudem fordern wir aktiv unser Engagement fiir Nachhaltigkeit und Exzellenz.
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Hotel Ivory Playa Politik

Hotel Ivory Playa har siden 1988 vaeret et referencepunkt for familieturisme i Alcudia. Siden
begyndelsen har vores vigtigste mal veeret gaesternes tilfredshed gennem kvalitetsservice og produkter,
samtidig med at vi arbejder for en baeredygtig udvikling, hvor miljgbeskyttelse er en central vaerdi.

| de senere ar har vi gennemfgrt en kontinuerlig forbedring pa alle virksomhedens omrader for at styrke
vores fgrende position inden for familie- og sportsturisme. Alle medarbejdere deler ansvaret for at
bidrage til dette mal.

Lige siden abningen har hotellet haft fokus pa at minimere miljgpavirkningen og har fra starten veeret
medlem af det baleariske netvaerk af baeredygtige hoteller.

Vores ledelsessystem bygger pa fglgende forpligtelser:
e Overholdelse af geeldende lovgivning inden for kvalitet, miljg og sikkerhed.

o Kontinuerlig forbedring af aktiviteter, processer og tjenester inden for rammerne af gkonomisk
bzeredygtighed og socialt ansvar.

o Lgbende gennemgang og opdatering af vores integrerede politik.

e Beskyttelse af naturveerdier, minimering af miljgpavirkninger og forebyggelse af forurening
gennem brug af renere energikilder som naturgas.

¢ Involvering af interessenter og samfund i implementeringen af baeredygtige ledelsesmetoder.

e Transparent kommunikation af resultaterne af vores ledelsessystem og klare retningslinjer for
adfeerd pa hotellet.

¢ Uddannelse og stgtte til medarbejderne, sa de kan udfgre deres ansvar inden for kvalitet, miljg,
arbejdsmiljg og fedevaresikkerhed, samtidig med at deres motivation styrkes.

¢ Anvendelse af risikovurderingsmetoder for at forhindre mulige afvigelser.

Vores integrerede politik (SGI) er altid tilgeengelig for medarbejdere, gaester og samarbejdspartnere. Vi
fremmer aktivt vores engagement i baeredygtighed og kvalitet.



