HOTEL

ivoryplaya covip/19

Sports & Spa

dass Sie Ihren Aufenthaltin aller Ruhe genieRen kénnen
/Unseren Gdsten das beste Urlaubserlebnis zu bieten, war von Anfang an, schon vor
fast 30 Jahren, unsere Mission. Wir nehmen die Gesundheit und das Wohlbefinden
unserer Gaste sehr ernst, so dass die Sicherheit und Hygiene im Ivory Playa schon
immer eine Prioritdt war und wir als Hotel als eines der anspruchsvollsten in der
Branche anerkannt sind.
Verstdrkte Reinigungsprotokolle unter der Aufsicht der
Hotelleitung und anerkannter Firmen Mallorcas gewdhrleisten die vollstdandige
Desinfektion des Hotels. Es werden spezifische Prafungen durchgefiihrt, um die
neuen Protokolle vor der Eréffnung der Hotels zu verifizieren, und die (iblichen
Kontrollen werden durch regelméfige Uberprifung unserer Partner verstérkt.
Die aktuelle Situation erfordert eine Verstdrkung unserer Protokolle. Daher haben
wir unsere Praventions- und Hygieneprozesse entsprechend den jiingsten
Empfehlungen von Experten und internationalen Institutionen im Bereich der
Sicherheit vor viral-infektiosen Krankheiten, einschlieflich COVID-19.
In Bereichen wie dem Schwimmbad, der Lobby, dem Buffet
des Restaurantes und anderen Zonen mit gréfierem Gésteaufkommen werden heue
Anordnung vorgenommen, um die Sicherheitsmafnahmen zu gewdhrleisten.

Ebenso werden Schutzmafnahmen fiir Kunden und Mitarbeiter umgesetzt.

Digitalisierung von Pr 1 und Informationen zur Férderung

der Kontaktlosigkeit.

Ein mit neuen Konzepten angepasster
gastronomischer Service, der die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Kunden
und Mitarbeiter garantiert: assistiertes Buffet, wobei wie immer auf die Qualitdt der
Gastronomie geachtet wird, wobei lokalen, gesunden und 6kologischen Produkten
der Vorzug gegeben wird.

Kontinuietliches Aufklarungsprogramm zum
Selbstschutz der Mitarbeiter und Schulung zu den neuen Einsatzprotokollen gegen
COVID-18 und andere virusinfektiose Krankheiten. Diese Programme werden durch
Module unserer Experten im Bereich Gesundheit und Hygiene ergéinzt,

Anpassung der Freizeit- und Unterhaltungsprogramme
sowie der Fitness- und Wellness-Einrichtungen an neue Gesundheits- und
Sicherheitsstandards.

Verstérkung der Kommunikation der unsere Hotel angepassten
Regeln, Maftnahmen und Dienstleistungen, um den Kunden zu helfen und sie auf

dem Laufenden zu halten.

hotelivory.com



