INFORMACION CORPORATIVA

La empresa

El hotelapartamentos IVORY PLAYA no pertenece aunacadenasi noa unaempresafamiliar
agrupada en 1987 bajo la sociedad denominada TUEX,S.A.

La finalidad principal era construir y regentar un establecimiento hotelero que cuenta
actualmente con la involucracién personaly desde su aperturade parte de la gerenciade la
empresa, actualmente Joan Morro como gerente y Karsten Imm, director comercial, que
cuidan cada detalle para conseguiruna empresade prestigioy de reconocimiento social de la
gue sentirse orgullosos.

El factor humano y el compromiso social

La mentalidad de TUEX, S.A. va orientada hacia la mejoraen la capacitacion de sus
trabajadores/asy colaboradores/as, su constante formaciony el reciclaje del personalfijo, asi
como el adiestramiento en nuestras instalaciones de jévenes estudiantes locales o de otros
paises e mediante el convenio con universidades europeas. Su politica empresarial integra un
sistemade Plan de Igualdad de Oportunidades (PIO) y Conciliacién de la vida laboral y
personal, junto con unsistemainterno de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) cuyos
ejemplos podrianser:

- Torneobenéficode futbolsala a beneficio de la Cruz Roja
- Apoyoecondémico al deporte: travesiaa nado, equipamiento.
- Mercadillo anual de Navidad a favor de Alcudia Solidaria

Apoyo a artistas locales: organizaciéon de talleres envivo, exposiciones de esculturay cuadros,
adquisicion de obras a pintores para los apartamentos, compra de fotografias para poneren
los dormitorios del hotel, libros de fotografias para su difusién.

Donacionesy colaboraciones anuales a empresas solidariasy organizaciones no
gubernamentales como porejemplo MEDICUS MUNDI, APOYO SOLIDARIO paraayuda
psicolégica a nifios/as con leucemiay apoyo a familiares, FUNDACION VICENTE FERRER,
HURTAPLAS, AMIGOS DE LATIERRA, FUNDACION VIDASILVESTREy la CRUZROJA, entre otras).

La empresaforma parte del CONSORCI DE PROMOCIO EXTERIOR D’ALCUDIA, una entidad
creada enenerode 2004 cuyos objetivos son reorientary ampliar la politica turistica que se ha
desarrolladoa lo largo de los ultimos afosy liderar la promocién de la zonanorte de Mallorca,
aunando el capital econémico, humanoy el know-how delsectorhoteleroconla
administracion publica. Esta formula es una iniciativa pionera en las Baleares.

Nuestravision

Nuestra politica actual va enfocada a reducir la estacionalidad tan ligada al sectorserviciosen
nuestrazona. Ello pasa por buscar segmentos como eldeportivo paragarantizar una buena
ocupacion entemporada baja, fomentando elempleo de mas personaly durante periodos mas
amplios de los habituales seis meses de temporada.



¢Qué nos diferencia de otros hoteles de la zona? Lo que hace Unico y especialal IVORY PLAYA
esque la propiedad estainvolucrada directamente en la gerenciadel hotel, que vive las
necesidades de la organizacion e invierte en constantes mejoras de infraestructuras,
equipamiento e instalaciones para garantizar la constante renovacién delnegocio
manteniendo el mismo espiritu de mejora continuay busquedade la Calidad Total.

No se trata sélo del nimero de estrellas, sino también deltrato con la clientelay el personal,
de los detalles, de escucharlas sugerencias de los huéspedesy de la propia organizacion, sin
quitarles la importancia que merece, inmersos siempre en lamejora continua. Ello nos hace
merecedores/as de un nimero importante de huéspedes repetidores afio tras afio, que nos
enorgullece tanto a la propiedad como al personal.

Mejora continua

Fruto de nuestro compromiso el hotel ha sido premiado en reiteradas ocasiones con el
Distintivo Ecoturistico que entrega el Ayuntamiento de Alcudia, en 1999 recibié el premio de la
Cédmara de Comercio, Industria y Navegacién de Mallorca, Ibiza y Formenteraen gestion
medioambiental. Haimplantado ademas con notable éxito un sistema de gestién medio
ambiental EMAS (www.emas.org.uk)y también ISO14.001:2000. Actualmente se encuentra
implantado el sistemade Calidad 1S09001:2008, en sustitucion de la Q de calidad del ICTE que
obtuvo el hotel por primera vezen 1999 siendo el primero de la zona norte en auditarse como
vacacional.

Otros sistemas de gestidon complementan las politicas voluntarias de calidad y medio
ambiente, integrando también en nuestro diaa dia la proteccion de datos personales, las
maximas garantias en higiene alimentaria, la prevencién de riesgos laborales, la igualdad de
oportunidadesy la responsabilidad social corporativa.



